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PREAMBULO

Las instituciones que suscriben este documento se han reunido en una instancia de didlogo social*
con el objetivo de entregar propuestas que contribuyan a la inclusién sociolaboral de las personas
migrantes y refugiadas, las que, a su vez, permitan responder a parte de los desafios derivados de
la situacion migratoria actual con miras a aportar en la construccidén de una nueva Politica Nacio-
nal de Migracion y Extranjeria.

Las organizaciones que suscriben comparten objetivos respecto de una migracion segura, orde-
naday regular, de manera que sea beneficiosa para las personas migrantes y refugiadas, asi como
para las comunidades de acogida. A la vez, reconocen que la inclusién laboral de esta poblacidn,
en el marco del trabajo decente, constituye una importante contribucién tanto para las propias
personas, como para el desarrollo del pais, ya que pueden aportar en capacidad emprendedora,
innovacion, recursos econdmicos, humanos, etc. Muchas veces, ademads, haciéndose cargo de
empleos en territorios o sectores econdmicos que la poblacién nacional no cubre en plenitud.

Convocadas por la Vicaria de Pastoral Social Caritas del Arzobispado de Santiago y con el apoyo
técnico del Programa de Formacién Juridica Derecho UC?, concurrieron entidades publicas, orga-
nismos internacionales, del sector privado y de la sociedad civil. Todas ellas estan involucradas
directamente con la tematica y han puesto a disposicidn sus experiencias, aprendizajes y opinio-
nes. En el caso del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, sus aportes radicaron en entregar una mirada sectorial sobre la situacidn, contribuyendo
con aspectos técnicos a la discusion.

Las entidades participantes de esta mesa reconocen que actualmente se enfrenta una nueva rea-
lidad respecto a la movilidad humana3, en la cual la poblacion extranjera en el pais ha aumen-
tado de manera significativa en la Ultima década y donde se encuentran presentes factores que
dificultan la insercidn social y laboral de personas migrantes, refugiadas y sus familias. Asimismo,
reconocen los desafios que tiene la implementacidén de una nueva normativa, como lo es la Ley de
Migracién y Extranjeria (Ley Nro. 21.325) que entré en vigencia a comienzos del 2022.

1 El Didlogo Social es una metodologia incentivada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que busca
generar instancias de acuerdos equitativos y justos entre trabajadores, empleadores y gobierno; a través de dife-
rentes espacios de didlogo donde se intercambien ideas, se presenten diversos puntos de vista y sus intervinientes
puedan participar de manera democratica y en igualdad de condiciones. En este caso la mesa de didlogo se desa-
rrollé en 7 instancias de participacion desde el 25 de mayo hasta el 03 de agosto de 2022.

2 Esta mesa de Didlogo Social fue guiada metodolégicamente por el profesor Rodrigo Azécar Simonet en represen-
tacion del Programa de Formacion Juridica de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
programa que cuenta con una reconocida trayectoria en direccidn y facilitacion de espacios de didlogo social y ha
abordado instancias similares en conjunto con la Vicaria de Pastoral Social Caritas.

3 Atenderemos la nocién de Movilidad Humana a partir de la concepcion que se da dentro del sistema de Naciones
Unidas, donde se la entiende como un término que designa una gama mas amplia de movimientos de perso-
nas que la de “migracion”, incluyendo, por ejemplo, desplazamientos por necesidad de refugio, asilo, por causas
medioambientales, desplazamiento forzado o no forzado, etc. (OIM, 2019).



De la misma forma, estas instituciones reconocen el sufrimiento que padecen quienes estan en
situacion de mayor vulnerabilidad, asi como las dificultades de inclusion social y de convivencia
gue se producen a lo largo de estos procesos. Asimismo, entienden que son multiples las dimen-
siones que se deben abordar para comprender y transformar las problematicas que suscita este
escenario complejo (trabajo, vivienda, educacién, salud, seguridad publica, etc.). No obstante, el
foco de las propuestas a las que se ha arribado en este didlogo social se centran en la inclusion
sociolaboral.

Igualmente, concuerdan en que la inclusion laboral constituye un paso fundamental para que la
poblacién migrante y refugiada pueda consolidar procesos exitosos de integracion al pais, amino-
rando los costos para esta poblacion y para las comunidades de acogida. Sin embargo, también
identifican diversas dificultades que deben enfrentar para acceder a trabajos decentes?, las cuales
le sitdan en una situacidn de riesgo de exclusidon social muy alta, particularmente cuando no tie-
nen su situacion migratoria regularizada.

Las propuestas que a continuacion se presentan reflejan puntos en comun que se plasmaron a lo
largo del proceso de didlogo que se desarrolld en la mesa. Durante estas sesiones se analizaron
distintas propuestas, priorizando en aquellas mas urgentes de acuerdo con la realidad de las per-
sonas en contexto de movilidad y de las comunidades de acogid®. A partir de ello, el documento
se presenta en dos grandes ejes de propuestas.

El primer eje, lo constituyen las propuestas que abordan la regularidad migratoria y la formalidad
laboral de las personas migrantes y refugiadas. Aqui se exponen elementos que contribuyen a la
promocion de la regularidad migratoria a través de mecanismos agiles, eficaces y eficientes, que,
a su vez, favorezcan la formalidad laboral de las personas migrantes y refugiadas en un ejercicio
de impulso para el desarrollo econédmico y productivo del pais.

En un segundo eje, se presentan las propuestas que buscan contribuir a la inclusién social y labo-
ral de las personas migrantes o refugiadas y sus familias, entendiendo que mas alld de los esfuer-
zos que se deben realizar para la consecucién del objetivo de una migracion segura, ordenada y
regular, también se deben desarrollar procesos de apoyo y acompafiamiento en el transito a la
formalidad laboral de personas migrantes y refugiadas, los que resguarden una inclusién laboral
en el marco del trabajo decente, que incluyan enfoques como el de derechos humanos; el enfo-
qgue de género, el enfoque territorial y descentralizacidn; y un enfoque de intersectorialidad.

4 Trabajo Decente, segln la Organizacién Internacional del Trabajo, es comprendido como el trabajo que dignificay
permite el desarrollo de las propias capacidades, que permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realiza-
do, sin discriminacién de género o cualquier otro tipo, con proteccién social y que incluye el didlogo social, es el
que se realiza con respeto a los principios y derechos laborales fundamentales. Es lo que se comprende como un
buen trabajo o un empleo digno.

5 No obstante, todas las instituciones cuentan con una agenda sobre el tema que es mas amplia que lo que acorda-
ron las propuestas.



PROPUESTAS PARA LA REGULARIDAD MIGRATORIAY LA FORMALIDAD
LABORAL DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS

A) SISTEMA DE GESTION MIGRATORIA

Implementar por parte del Estado un sistema tecnolégico que unifique los procesos administra-
tivos asociados a la gestidn migratoria para que se desarrollen de manera eficiente y agil, re-
duciendo los tiempos actuales. Este “Sistema Unificado Migratorio” también debe ser capaz de
interoperar o incorporar data de programas sociales, asi como entregar la posibilidad de realizar y
dar seguimiento de tramites que muchas veces en la actualidad estan parcelados. Se trata de un
sistema de gestidn para migrantes que permita funcionar a modo de ventanilla Unica.

Adicionalmente, se espera que este sistema incentive la interconexién entre los servicios publicos
y las redes de apoyo disponibles (publicas y no publicas); asi como que las personas migrantes y
refugiadas puedan realizar y hacer seguimiento de sus tramites en las entidades publicas.

Para lo anterior, es importante realizar un diagndstico de funcionamiento del Estado y sus institu-
ciones en el marco legal de la migracién (Servicio Nacional de Migraciones, Direccidn del Trabajo,
Registro Civil, Consulados, PDI, etc.), a fin de revisar la capacidad interna de estas instituciones
para la gestion de tramites con tal de identificar las brechas existentes e implementar medidas
concretas de continuidad, correccidn y/o mejoras.

B) EMPADRONAMIENTO Y CREACION DE “NUMERO UNICO MIGRATORIO” (NUM)

Se propone remarcar la importancia y asegurar la concrecién de un empadronamiento de las
personas migrantes y refugiadas, independiente de su situacidn migratoria y forma de ingreso al
pais. Esta informacidn podria contribuir al Registro Nacional de Extranjeros establecido en la Ley
de Migracidn y Extranjeria, asi como al sistema de gestién migratoria presentada en la letra a).

A partir del empadronamiento, se propone impulsar la creacién de un “Ntmero Unico Migratorio”
(NUM), que corresponda a un numero de identificacion migratorio para todos y cada una de las
personas migrantes o refugiadas que ingresen al pais, independiente de su situacién migratoria 'y
forma de ingreso.

Este numero de identificacidon permitiria identificarse ante tramites y gestiones publicas y priva-
das, a fin de facilitar el acceso a derechos como salud, educacidn, trabajo, previsién social, etc.
Esta identificacidn no reemplazaria al nimero de Pasaporte ni al Rol Unico Nacional (RUN), aun
cuando se espera que exista una vinculacién o asociacidn con este numero de identificacion mi-
gratorio.

Se propone que desde las entidades competentes se estimule la utilizacion de esta informacidn
para la generaciéon de estadisticas, estudios e implementacién de politicas publicas.



C) ACCESO A INFORMACION PARA PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS

Acelerar y facilitar el acceso a informacion a la ciudadania, especialmente a las personas migran-
tes y refugiadas, a sus posibles empleadores y a las entidades publicas relacionadas, e incenti-
var campafias informativas respecto a la implementacion de procesos, cambios reglamentarios,
adecuaciones o transicion normativa, sobre todo a través de canales oficiales de informacioén, en
particular sobre temas migratorios, procedimientos asociados al reconocimiento de la condicién
de refugiados, derechos laborales y contratacion laboral.

En ese contexto, se requiere una actualizacién y difusion de la informacidn a partir de la nueva Ley
de Migracion y Extranjeria, por diferentes canales -fisicos, virtuales, etc., lo cual se vincule tam-
bién con el “Sistema Unificado Migratorio” antes mencionado y con la informaciéon ya generada
por distintas entidades internacionales, publicas, privadas y del tercer sector.

D) CREACION DE UN ESTATUS TEMPORAL LABORAL DE PERSONAS QUE INGRESARON
POR PASO NO HABILITADO

Evaluar la implementacién excepcional, bajo ciertas condiciones y basado en el marco de regula-
rizacion en casos humanitarios, de un estatus temporal laboral vinculado a un contrato de trabajo
para personas migrantes que hayan ingresado por paso no habilitado®, el cual permita el desarro-
llo de actividades productivas de manera formal por cierto periodo de tiempo. Con lo anterior se
busca entregar una alternativa para que sustenten su estadia en el pais y les permita regularizar
su situacién migratoria bajo el marco legal.

E) PORCENTAJE MAXIMO DE TRABAJADORES EXTRANJEROS EN LA MISMA EMPRESA

Que el Gobierno incentive un didlogo social tripartito junto a los representantes de trabajadores y
de empleadores sobre el contenido del articulo 19 y 20 del Cddigo del Trabajo que establece una
cantidad maxima de trabajadores de nacionalidad extranjera que pueden prestar servicios en una
misma empresa. Este didlogo social debe estar dirigido a que los propios actores sociales evalien
una propuesta de modificacién de esta normativa.

6 Se pueden tomar como referencia los procesos llevados por Colombia (2018), Espafia (2005 y 2022), entre otros,
que implementaron procesos extraordinarios de regularizacién para estimular el crecimiento econémico y forma-
lizacion laboral.



PROPUESTAS PARA CONTRIBUIR A LA INCLUSION SOCIAL Y LABORAL
DE LAS PERSONAS MIGRANTES O REFUGIADAS Y SUS FAMILIAS

A) PLANES PILOTO DE POLITICAS PUBLICAS

Para la implementacion de politicas publicas efectivas que incentiven y promuevan la formalidad
laboral y la inclusion sociolaboral de las personas migrantes y refugiadas, se propone buscar me-
canismos que permitan incentivar y desarrollar planes piloto que recojan experiencias que estén
funcionado o hayan tenido una buena evaluacion, ya sea que provengan de organismos interna-
cionales, sector publico, sector privado o del tercer sector.

B) CATASTRO DE NECESIDADES Y OPORTUNIDADES PARA APORTAR A LA
PRODUCTIVIDAD Y A LA POLITICA NACIONAL

Se destaca la importancia de asegurar la concrecion del catastro de las necesidades y oportuni-
dades en areas o rubros en que se requiera contratar a nuevos trabajadores. Una medicién que
puede identificar espacios en los que seria mas propicio que las personas migrantes y refugiadas
puedan obtener ingresos formales en el pais.

Esto implicaria identificar lugares con opcidn laboral y migratoria para incentivar la llegada de
migrantes, segun necesidades del lugar con opciones de empleo y de acceso a servicios, incenti-
vando una politica publica migratoria coordinada, para lo cual resulta relevante apoyar el trabajo
gue estan realizando los Ministerios y la informacidon que puedan aportar las organizaciones de
trabajadores y de empleadores.

C) REDES DE APOYO PARA EL CUIDADO

Concretar acciones que incentiven las redes de apoyo para todas las personas migrantes y refugia-
das, especialmente de cuidado para los nifios, nifias, adolescentes, enfermos y personas mayores,
con tal de contribuir a que sus cuidadores busquen y ejerzan un trabajo formal dentro del pais,
incentivando una coordinacion con el Plan Nacional de Cuidados.

En ese contexto, también revisar la situacién educacional y de salud de los nifios, nifias y adoles-
centes que acompaian a migrantes y refugiados, en consonancia con el derecho a la salud, a la
seguridad social y a la educacién que se encuentran establecidos en los articulos 15, 16y 17 de la
Ley de Migracidn y Extranjeria.



D) SISTEMA DE REVALIDACION, CONVALIDACION Y RECONOCIMIENTO DE TITULOS
PROFESIONALES EMITIDOS EN EL EXTERIOR

Por un lado, se propone dar urgencia a la dictacion por parte del Ministerio de Educaciéon del
Reglamento del articulo 143 de la Ley de Migracidn y Extranjeria para el procedimiento de reva-
lidacion, convalidacién y reconocimiento de titulos profesionales, técnicos y grados académicos
obtenidos en el extranjero y convalidacién de competencias y actividades curriculares cursadas en
una institucién extranjera de educacién superior.

Por otro lado, el Reglamento debe facilitar este proceso estableciendo, por ejemplo, mediante
procedimientos mas simples para determinadas entidades educativas del extranjero que tengan
calificaciones destacadas en rankings internacionales, promoviendo la creacién de unidades al in-
terior de las Universidades nacionales acreditadas, estableciendo un procedimiento Unico y vincu-
lado al Ministerio de Educacién independiente de la existencia o no de convenios internacionales
sobre la materia, entre otras acciones para el logro de este objetivo.

E) COMPETENCIAS LABORALES Y HOMOLOGACION DE SU CERTIFICACION

Incorporar en la Politica Nacional mecanismos que faciliten el proceso de adquisicidn y certifica-
cién de competencias de las personas migrantes y refugiadas que permitan apoyar su busqueda
de un trabajo formal. Asimismo, avanzar en procesos de homologacion y reconocimiento de cer-
tificaciéon de competencias laborales adquiridas en el extranjero.

F) APOYO AL EMPRENDIMIENTO FORMAL E INCENTIVO DE COOPERATIVAS

Generar acciones concretas que incentiven el emprendimiento formal de las personas migrantes y
refugiadas, tanto en la constitucién como en el desarrollo de sus negocios, y que la formalizacion
les permita acceder a regular su situacidon migratoria. Especialmente apoyar con incentivos al em-
prendimiento, junto con facilitar el acceso a distintas formas y tipos de financiamiento, tanto para
la constitucidon como el crecimiento de los emprendimientos.

Asimismo, reconociendo que la asociatividad puede generar mejores condiciones para la soste-
nibilidad y formalizacion de los emprendimientos, se propone que el Ministerio de Economia, a
través de la Divisidn de Asociatividad y Cooperativas, impulse acciones y programas para fomentar
el cooperativismo en emprendimientos de personas migrantes y refugiadas, sin distincién de su
situacion migratoria, promoviendo asi que la conformacién de cooperativas sea también una he-
rramienta para facilitar la formalidad laboral y la regularidad migratoria.

G) INCLUSION FINANCIERA

Incentivar la inclusién financiera de migrantes y refugiados excluidos del sistema bancario y de
otras entidades financieras. Esta inclusion financiera, que podria facilitarse por procesos tecno-
légicos y de digitalizacién, debe simplificar el acceso a créditos, ahorros, transferencias, seguros,
microcréditos y financiamiento, entre otras prestaciones, con el objeto de que migrantes y refu-
giados puedan acceder a servicios tipicamente financieros, a través del apoyo de la banca y otras
entidades financieras como cooperativas, empresas de microfinanzas y crédito, cajas de ahorro,
entre otras.



Y ‘//

r\:q(\ ,)/\\M

Las entidades firmantes valoran el documento como el resultado de un intenso proceso de didlo-
go social y deliberacién que permitié la consecucién de acuerdos comunes. Asimismo, todas estas
organizaciones se ponen al servicio para colaborar en el despliegue de las propuestas que en este
documento se presentaron.

Representantes de instituciones firmantes de las propuestas:

o José Peralta, Asistente Snr. de Medios de Vida de la Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR).

o Daniela Peirano, Oficial de Soluciones Duraderas de la Agencia de la ONU para los Refugia-
dos (ACNUR).

o Maximo Picallo, Presidente de la Asociacién Chilena de Gastronomia (ACHIGA).

o Ridmar Morales, Directora Ejecutiva de la Asociacién Inmigrante Feliz.

o Pablo Bobic, Gerente Legal de la Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC).

o Maria José Rojas, Asesora Legal de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile (CNC) y Coordinadora General de Centro Mi Pyme Cumple.

o Amalia Pereira Campos, Consejera Nacional de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT).

. Delio Cubides, del Instituto Catdlico de Migracién (INCAMI), en representacién de la Red
Clamor.

o Luis Berrios, Secretario Ejecutivo de la Vicaria Pastoral Social Caritas.

. Patricia Roa, Oficial de Programacién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Participaron como referentes técnicos y sectoriales:
o Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

o Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
. Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

Encargados metodoldégicos del proceso de didlogo social:

o Programa de Formacién Juridica Derecho UC.
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Santiago, octubre de 2022



